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5. NOI DUNG
5.1 Luwu d thuc hién:
TT Trinh ty thye hién Biéu miu Trach nhiém
1 [ Yéu cau HDKP J
,V
2 . Mo phiéu yéu cau BM.ISO.04.01 | Lanh dao Chi cuc
HDKP
v
3 Xem xét BM.IS0.04.01 Ban chi dao ISO
v Ban chi dao ISO
4 Phén tich yéu cau BM.IS0.04.01 | Lanh dao Chi cuc
HDKP
v Ban chi dao ISO
5 Be ra bi¢n phap BM.ISO.04.01 | Lanh dao Chi cuc
khac phuc
Y A A .
6 Thuc hién, theo ddi BML.ISO.04.01 B phén dugc giao
HPKP s iine nhiém vu thuc hién
© ;
7 Kiénb BM.ISO.04.01 | Ban chi dao ISO
©
Y :
g [ Déng Phiéu J BM.ISO.04.01 | Ban chi dao ISO

5.2 Dién giai luwu dé:

5.2.1 Nhitng thong tin sir dung trong hanh dong khdc phuc - cdi tién:

- C4c hoat dong chirc nang khong phu hop.

- Xt Iy céc y kién phan hdi ctia ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghigp.
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Dé ra bién phdp thue hign hanh dpng khic phuc:

Can cir két qua phan tich nguyén nhén yéu cau hanh dong khic phuc, Ban chi dao
ISO chi dinh rd bf)' phan, c‘é nhin co trach nhiém thuc hién va thoi gian hoan thanh. Ghi
vao O tha hai “Phiéu yéu cau hanh dpng khac phuc” BM.ISO.04.01.

Lanh dao Chi cuc THADS phé duyét bién phép thuc hién hanh dong khic phuc.

5.2.5 Thuee hién theo déi cdc bién phdp khdc phuc

; B0 phén, ca nhin dugc phén cong tién hanh lap ké hoach va thuc hién cac bién phap
khic phuc theo ding ndi dung thoi han duoc giao.

Trong qué trinh thuc hién, bo phén, cd nhan dugc phin cong co thé phdi hop véi cac
don vi khéc dé thuc hién cac bién phap dugc nhanh chong, c¢o6 hiéu luc.

Déi vé6i céc hoat dong khic phuc co thoi gian thyc hién kéo dai thi bo phan, ca nhan
duoc phéan cong thuc hién c6 trach nhiém dinh ky hang thang bao cao tinh hinh thuc hién
cho Ban chi dao ISO.

Trong qua trinh thuc hién néu gip kho khin can hd trg, b phan, ca nhéan dugc phan
cdng co thé yéu cau Ban chi dao ISO xem xét b6 sung céc ngudn luc can thiét hodc thay
ddi bién phép thuc hién. Moi su thay ddi b6 sung s& dugc cap nhat day du vao 6 thr hai
“Phiéu yéu cau hanh dpng khdc phuc”.

Sau khi thuc hién ddy du nodi dung cia bién phap khic phuc hodc nhiing dé xudt cai
tién bo phén, ca nhan dugc phéin cdng c6 trach nhi¢ém béo céo két qua cho Lanh dao don vi.

5.2.6 Kiém tra xac nhén bién phap khic phuc

Dung thoi han da dé ra trong “Phiéu yéu ciu hanh dong khdc phuc” Lanh dao Chi
cuc THADS (hodc ngudi duoc Gy quyén) 6 trach nhiém t chirc kiém tra bang chiing xac
nhan két qua thuc hién.

5.2.7 Péng phiéu yéu cau hanh dong khic phuc
Ban chi dao ISO sau khi kiém tra xac nhan két qua thyce hién co trach nhi¢m dong

“Phiéu yéu ciu hanh dong khic phuc” ghi dly du chi tiét bang chimg két qua thuc hién
vao 6 thir ba.

Truong hop hoat dong khic phuc chua dugc thuc hién hodc két qua thuc hién khong
day di noi dung yéu cau ngudi kiém tra co trach nhiém m& Phiéu mai chuyén cho Lanh
dao Chi cuc xem xét cho ¥ kién giai quyét.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu mau Tén biéu mau
1 | BM.IS0.04.01 Phidu yéu cau hanh dong khic phuc

7. HO SO CAN LUU
STT Tén ho so Trach nhiém lwu | Thoi gian lvu
1. | Phiéu yéu c4u hanh dong khic phuc Ban chi dao ISO 05 nam




